POTVRZENÍ O PŘIJETÍ A ZPŮSOBU VYŘÍZENÍ REKLAMACE
	Identifikace prodávajícího

Česká televize

se sídlem Na Hřebenech II 1132/4 

140 70 Praha 4 – Podolí

IČO: 00027383, DIČ: CZ00027383

zřízena zákonem č. 483/1991 Sb. o České televizi nezapisuje se do obchodního rejstříku
	Identifikace kupujícího*

jméno, příjmení (FO), Název, IČO (PO):

adresa:

e-mail:
telefon / mobil:



Reklamované zboží 
	druh a popis zboží:
	

	množství:
	

	číslo dokladu o nákupu:
	

	uhrazená kupní cena:
	


Popis vady zboží
	


Požadavek kupujícího na způsob vyřízení reklamace
□ výměna zboží 

□ výměna součástky

□ bezplatná oprava věci

□ přiměřená sleva

□ odstoupení od kupní smlouvy
□ jiný způsob (vyplnit):
	


Datum uplatnění reklamace: ………………………. .
…………………………………….




…………………………………..

Česká televize





kupující

Jméno:
Funkce:

Reklamace byla vyřízena způsobem:

	


Datum vyřízení reklamace: ………………………. .

…………………………………….




…………………………………..

Česká televize





kupující

Jméno:

Informace o zpracování osobních údajů kupujícího (fyzické osoby)

1. Základní identifikační a kontaktní údaje správce:
         Česká televize

         se sídlem: Kavčí hory, 140 70 Praha 4

         IČ: 00027383 

         Kontaktní adresa: osobniudaje@ceskatelevize.cz 

2. Účel zpracování, právní základ pro zpracování a doba zpracování:

Česká televize osobní údaje kupujícího v rozsahu jméno, příjmení, adresa bydliště, případně kontaktní adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo, zpracovává v souladu s čl. 6 odst. 1 písm. b), c) a f) Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“) a v souladu se Zásadami zpracování osobních údajů zveřejněnými na http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/gdpr/ po dobu nezbytně nutnou, maximálně 10 let od uzavření kupní smlouvy, pro účely plnění povinností stanovených právními předpisy a kupní smlouvou, včetně povinností prodávajícího při vadném plnění a z důvodu oprávněného zájmu v případě sporu z titulu uplatněného práva z vadného plnění.

České televize prohlašuje, že nebude předávat osobní údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci, osobní údaje zpracovává pouze v nezbytně nutném rozsahu a při tomto zpracování nedochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování, ani profilování.

3. Kategorie příjemců osobních údajů kupujícího:

· výrobce reklamovaného zboží; 

· finanční úřady; 

· státní orgány (např. soudy, Česká obchodní inspekce).
4.   Práva kupujícího jako subjektu údajů:

a) získat od České televize potvrzení, zda jsou jeho osobní údaje zpracovávány,

b) vyžádat si přístup k osobním údajům a tyto nechat dle čl. 16 GDPR aktualizovat, doplnit nebo opravit, 

c) požadovat dle čl. 18 GDPR omezení zpracování, pokud jsou osobní údaje nepřesné nebo je zpracování protiprávní nebo správce již osobní údaje nepotřebuje, 

d) požádat dle čl. 17 GDPR o výmaz osobních údajů, 

e) požadovat přenesení automaticky zpracovávaných osobních údajů dle čl. 20 GDPR, pokud je zpracování založeno na souhlasu subjektu údajů nebo na plnění smlouvy,

f) vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR,

g) podat stížnost k Úřadu pro ochranu osobních údajů, se sídlem pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7.
